Pravidla sluzby KLi€ — Centrum pro rodinu
pfiloha €. 1 ke Smlouvé o poskytovani sluzby

Uzavieni smlouvy

Smlouva o poskytovani sluzby muizZe byt uzaviena Ustné nebo pisemné. Smlouvu uzaviraji dospéli ¢lenové
rodiny, ktefi chtéji sluzbu vyuzivat. Dospéli clenové rodiny uzaviraji smlouvu i za své nezletilé déti.
Uzavienim smlouvy se zdjemce o sluzbu stava uzivatelem sluzby.

Cinnosti sluziby
1) Zakladni ¢innosti
a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti
e pracovné vychovna cinnost s détmi, nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socidlnich
schopnosti a dovednosti ditéte, napr. pomoc pfri zvladani Skolnich povinnosti, vedeni k osvojeni a
udrZovadni hygienickych ndvykd, zptsobu slusného chovani, porddku ve vécech ditéte, béZzné pomoci
v domdcnosti
e pracovné vychovna cinnost s dospélymi, napr. podpora a ndcvik rodicovského chovdni vietné
vedeni hospodareni, udrZovdni domdcnosti a zajistovdni vhodného prostredi k uceni a rozvoji déti,
podpora a ndcvik spolecného uceni rodice s ditétem, podpora k pravidelné péci o zdravi (vc.
prevence, navstévovdni lékari a dodrZovdni hygienickych ndvyki), podpora a ndcvik socidlnich
kompetenci v jedndni na uradech, skoldch, Skolskych zafizenich, ndcvik pouzivdni internetu

b) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim: doprovazeni déti do sSkoly, skolského zafizeni,
k Iékafi, na zajmové aktivity a doprovazeni zpét, dohled nad ditétem po dobu, kdy si rodic vyfizuje nezbytné
zalezZitosti.

c) socialné terapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZzeni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani osob

napf.: posilovani sebelcty a sebedlvéry klienta, vedeni klienta k pfijeti zodpovédnosti za vlastni jednani,
podpora zmén v rodinné komunikaci, posilovani motivace klienta, hledani vnitfnich a vnéjsich zdrojl
klienta, vedeni klienta ke zvnitfnéni spolecenskych hodnot, podpora v budovani a udrzovani osobnich
hranic, individuaIni planovani, hodnoceni sluzby s klientem

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmut a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti — pomoc pfi
vyfizovani béznych zaleZitosti a pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pfi dalsich aktivitach podporujicich socialni zacleriovani osob

napf. poradenstvi a pomoc pfi zajisténi zakladnich Zivotnich potreb, podpora a doprovod klienta na jedndni,
vyfizovdni na ufadech, ve Skolskych zafizenich, jinych institucich a organizacich, poskytovadni informaci o
zdkonné upravé v dané problematice (napr. bydleni, soc. ddvky...), moZnost ambulantniho vyuZiti internetu,
ucast na pripadovych konferencich, multidisciplindrni spoluprdce, intervence (kontakt se treti osobou)

2) Fakultativni ¢innost — doprava charitnim vozem
Pfeprava uZivatele sluzebnim automobilem Charity Pelhfimov je hrazena 8 K&/ km. UZivatel miZe byt
prepravovan zejména v pripadech, kdy:
- pracovnik uZivatele doprovazi na jednani
- moZnosti uZivatele dopravovat se samostatné jsou sniZzeny jeho zdravotnim stavem
- moZnosti uZivatele dopravovat se samostatné jsou snizeny poctem a vékem jeho déti (jesté
neujdou potfebnou vzdalenost apod.)
- moZnosti uZivatele dopravovat se samostatné jsou sniZeny vzhledem k nevyhovujici dopravni
obsluznosti v misté bydlisté uzivatele
Tato sluzba je poskytovana ve vyjimecnych pfipadech, jeji poskytnuti se odviji od individualni situace
uZivatele. Sluzba neni narokova, o jejim poskytnuti rozhoduje vedouci sluzby. Sluzba je hrazend uZivatelem,
uzivatel hradi naklady na spotfebované pohonné hmoty. V odlvodnénych pripadech muze feditel Charity
Pelhfimov rozhodnout o sniZeni ceny za poskytnutou sluzbu.



Klicovy pracovnik

Kazdému uzivateli v¢. déti poskytovatel pfidéli tzv. klicového pracovnika. Je to pracovnik, ktery obvykle
vykonava sluzbu u uZivatele. UzZivatel ma pravo pozddat o zménu klicového pracovnika. Poskytovatel
uzivateli vyhovi, pokud mu v tom nebrani provozni dlivody.

Individudlni planovani
Proces individualniho planovani je zahajen jiz pfi ivodnim setkani se zdjemcem o sluzbu. Toto setkani je
zaméreno na seznameni se situaci rodiny a posouzeni vhodnosti poskytovani sluzby dané roding, tj. zda je
situace natolik zavazna ¢i naléhava, Ze rodina potfebuje pomoc zvendi (tj. v nepfiznivé socialni situaci).
K predstaveni sluzby a posouzeni vhodnosti poskytnuti sluzby pracovnik vyuzivd formulaf Vyhodnoceni
potfebnosti sluzby KLIC. Zaroveri pracovnik hleda oblasti spoluprace, jez by mohl dotyéné osobé
nabidnout. V této fazi se pracovnik pokousi zjistit alesponn obecnd ocekavani uzivatele, jeho pfani a
pfipadny prvotni osobni cil (a z ného plynouci terminy a tkoly).
Pokud je zjisténo, Ze:

v’ potfeby uZivatele koresponduji s nabidkou sluzby

v a byl nalezen alespoii jeden osobni cil uZivatele, s kterym zdjemce potfebuje cizi pomoc

v’ a uzivatel je ochotny s pracovnikem spolupracovat,
je domlouvano zdkladni nastaveni sluzby: misto setkavani, frekvence setkavani, témata vhodna pro
zacatek spoluprace, termin do kdy ma byt problém vyiesen a termin, kdy bude uzaviena smlouva o
spolupraci.

Nejpozdéji pfi druhé konzultaci je zajemci o sluibu sdéleno, ktery pracovnik KLICE bude s rodinou
spolupracovat.

Dalsi planovani jiz s uZivatelem sluzby (po uzavieni dohody o spolupraci) probiha na kazdé konzultaci podle
toho, jak se méni uzivatelovy priority, pottfeby a cile), nejpozdéji bezprostfedné po uplynuti doby, ktera byla
drive stanovena pro splnéni domluvenych ukold.

Kazda konzultace je ovlivnéna aktualni situaci uzivatele, ale pracovnik se snazi drzet dlouhodobého cile,
pokud jej byl uzivatel schopen zformulovat.

Hodnoceni sluzby uzivatelem

Hodnoceni prlibéhu sluzby je provadéno v pravidelnych intervalech (cca 1x 6 mésica), termin hodnoceni
uréuje metodicky pokyn, prihliZi se i k pribéhu konkrétni spoluprace s rodinou. Sluzbu hodnoti uZivatel,
hodnoceni je zaznamendno pisemné.

Pokud pracovnik pracuje s celou rodinou, i hodnoceni probiha zpravidla s celou rodinou. V odlvodnénych
pfipadech se pracovnik miZe rozhodnout provést hodnoceni s nékterymi ¢leny rodiny oddélené — zejména
na jejich zadost.

Zaznamy o sluzbé, ochrana osobnich a citlivych udaji

Poskytovatel je povinen vést zaznamy o sluzbé, i proto shromazduje Udaje o uZivatelich sluzby. UzZivatel ma
pravo na informace o tomto zpracovani, ddle ma prdvo na opravu nepresnych ¢i netdplnych osobnich udaj,
pravo vznést namitku proti zpracovani. Téchto a dalSich prav stanovenych nafizenim Evropského
parlamentu a Rady EU je moZné se domahat u kontaktni osoby v této véci povérené: PhDr. Jany
Kropackové, (Solni 1814, Pelhfimov, 1. patro, tel.: 725 136 783).

K zdznamdm maji pfistup: vdichni pracovnici KLICE — Centra pro rodinu, uZivatel, kontrolni organy
(statutarni zastupce organizace, zastupce zfizovatele Charity Pelhfimov, zdstupce Krajského ufadu kraje
Vysocina, Ministerstva prace a socidlnich véci apod.).

Zajisténi podminek pro poskytovani sluzby

Pokud je sluzba poskytovdna v domdacnosti uzivatele, je tento povinen zajistit pfimérené podminky pro
poskytovani sluzby, zejména:

soukromi - nepfitomnost osob neZijicich v domacnosti a nepodilejicich se na feSeni situace rodiny

bezpedi - napf. zajisténi domdacich zvirat

klid - poradensky rozhovor nemuize byt veden v mistnosti, kde je napf. zapnutd televize, radio a dalsi zdroje
hluku




stav uZivatele - uZivatel nesmi byt pod vlivem alkoholu ¢&i jinych latek ménicich védomi

Zapujceni didaktickych pomucek
Pracovnik KLICE mdze b&hem konzultaci pouzivat herni a didaktické pomtcky KLICE — Centra pro rodinu,
popf. mize pomucku po dohodé se rodici rodiné zapujcit.

Termin konzultace — stanoveni, zména

Termin konzultace je stanoven po vzdjemné dohodé pracovnika a uZivatele. Pokud uZivatel nebo pracovnik
zjisti, e nastaly dGvody, pro které neni schopen termin dodriet, vyrozumi o tom pracovnika KLICE (resp.
uzivatele) co nejdtive, nejpozdéji vSak 1 den pred stanovenym datem konzultace.

Oznameni zmény kontaktnich udajt

Uzivatel je povinen do 1 tydne od této zmény sdélit pracovnikovi KLICE — Centra pro rodinu zménu svych
kontaktnich Udaji: e-mail, telefonni Cislo, bydlisté (faktické). RovnéZz pracovnik je povinen o zménach
kontaktnich Gdajl sluzby (telefon, e-mail, sidlo) do 1 tydne informovat uZivatele.

Ochrana pred Sifenim infekénich onemocnéni, Skidci a parazity

Pokud uzivatel ¢i ¢len rodiny uZivatele, s nimZ poskytovatel pfimo pracuje, onemocni vysoce nakazlivou
infekéni nemoci (angina, chripka, Zloutenka typu A, svrab apod.), je uZivatel povinen véas (nejlépe alesporn 1
den predem, telefonicky) informovat poskytovatele o vyskytu infekéni nemoci ve své domdacnosti, popfr.
zrusit konzultaci bez udani ddvodu. Stejné tak pokud onemocni infekéni nemoci poskytovatel, zrusi
konzultaci s ¢i bez udani divodu.

Stejné tak je uZivatel sluzby povinen informovat pracovniky o vyskytu Skidcl a parazitd v rodiné (napf. vsi,

Sténice, blechy).

Aktivni pFistup uZivatele

Aktivnim pfistupem je minéno jednani uZivatele, které zahrnuje plnéni domluvenych krokl, dodrZzovani
pravidel sluzby, ozndmeni zmény kontaktnich Gdajd, dodrZovani terminll schlizek, které si uZivatel
s poskytovatelem domluvili, snahu uzivatele o feSeni jeho situace, apod.

Ukonceni spoluprace

Smlouva o poskytovani sluzby mize byt ukoncena:

1) vzajemnou dohodou

Dohodou byvd spoluprdce ukoncena zpravidla v ptipadé, kdy bylo dosaZeno cile, popf. nelze cile
prostiednictvim sluzby dosdhnout, dalSi poskytovani sluzby jiz nepfindsi uZivateli uzitek. Uzivatel mlze
kdykoli zacit sluzbu znovu vyuzivat. Sluzba kon¢i ke dni, na kterém se poskytovatel a uzivatel dohodnou.

2) ze strany uZivatele
Uzivatel miZe smlouvu vypovédét kdykoli a bez udani divodu. Uzivatel mlze kdykoli zadit sluzbu znovu
vyuzivat. Smlouva je ukoncena dnem, ktery urci uzivatel.

3) ze strany poskytovatele

Poskytovatel mliZze jednostranné ukoncit smlouvu pouze s uvedenim vypovédniho divodu.

Davodem pro jednostranné ukonceni ze strany poskytovatele je, Ze:

a) uzivatel dlouhodobé ¢i opakované neplni povinnosti uZivatele, uZivatel byl poskytovatelem pisemné
upozornén na moznost ukonéeni smlouvy z divodu neplnéni povinnosti uZivatele a nedoslo k napraveé,

b) uzivatel porusil své povinnosti zvlast hrubym zplsobem — napf. agresivné slovné &i fyzicky napadl
poskytovatele, spachal umysiné Skodu na majetku poskytovatele, neoznamil vyskyt vysoce nakazlivé
infekéni nemoci nebo parazitd,

c) uZivatel jiz nepatii do cilové skupiny — uZivatel jiz neni v soc. nepfiznivé situaci, prestéhoval se mimo
Pelhfimovsko, je bezdétny (dité zemfrelo), v rodiné jiz neni Zadné dité nezletilé

d) uzivatele neni moiné kontaktovat — pokud se po dobu étyf tydnt nedafi uZivatele kontaktovat
(telefonicky, osobné v misté bydlisté), poskytovatel uzZivateli zasle dopis na posledni zndmé misto pobytu
svyzvou ke kontaktovani poskytovatele a upozornénim na moZnost ukoncéeni smlouvy ze strany
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poskytovatele. Nekontaktuje-li uzivatel poskytovatele do 2 tydnd od odeslani dopisu, je dnem, kdy tato
Ih(ita marné uplynula, smlouva ukoncena.

Na ukonceni smlouvy podle pismena a) ze strany poskytovatele se vztahuje vypovédni lhta 1 mésic.
V pfipadé ukonceni smlouvy podle pismena b) je smlouva ukoncena ke dni, ktery urci poskytovatel,
zpravidla okamzité.

Je-li smlouva ukonéena podle pismena a) uZivatel mZe opétovné zaéit vyuZivat socialni sluzby KLIC —
Centrum pro rodinu nejdfive 6 mésicli ode dne ukonceni smlouvy. Je-li smlouva ukoncena podle pismena
c), nebo d) uzivatel mize na zakladé svého zajmu kdykoli opétovné zaéit socialni sluzby KLIC — Centrum pro
rodinu vyuZivat.

4) uplynutim platnosti smlouvy

Micenlivost

Pracovnici jsou povinni zachovdvat mlcenlivost o vSech skutecnostech, které se dozvi v souvislosti
s poskytovanim sluzby.

Vyjimky:

1) UZivatel dal k poskytnuti informaci dal$i osobé pisemny souhlas. V tomto pfipadé ma uZivatel pravo
znat presné znéni sdélené informace o své osobé v celém rozsahu.

2) PInéni oznamovaci povinnosti — v pfipadé spachani zavazného trestného cinu, ¢i pokud rodice neplni
povinnosti, nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci zrodi¢ovské zodpovédnosti, pokud tyto
skutec€nosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, Ze nepfiznivé ovliviiuji vyvoj déti nebo
jsou anebo mohou byt pfi¢inou neptiznivého vyvoje déti.

3) Poskytnuti informaci na zakladé vyzvy organu socialné-pravni ochrany déti, soudu nebo organt ¢innych
v trestnim fizeni.

Spoluprace s organem socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) a dalSimi osobami

Poskytovatel ma ze zakona povinnost poskytnout OSPODU na jeho Zadost zpravu o spolupraci. Znéni zpravy
je s uzivatelem projednano, uzivatel mlze ke zpravé pfipojit vlastni stanovisko. UZivatel obdrzi kopii zpravy.
Sluzba KLIC — Centrum pro rodinu neni podminé&nad spolupraci rodiny s OSPODEM nebo jinymi osobami.

Stiznosti

Kazdy uZivatel ma v pfipadé nespokojenosti prdvo podat stiznost poskytovateli sluzby — kterémukoli
z pracovnik( KLICE nebo tediteli Charity Pelhfimov. Stiznost m(iZze podat Ustné (osobné ¢i telefonicky) nebo
pisemné (e-mailem, dopisem). Stiznost mlze byt anonymni (nepodepsana). StéZzovatel ma pravo na volbu
zplsobu, jak bude seznamen s feSenim stiznosti — Ustné (osobné ci telefonicky) nebo pisemné (e-mailem,
dopisem). O fesSeni anonymnich stiznosti jsou uZivatelé informovani prostfednictvim webovych stranek
sluzby. Lhidta pro vyfizeni stiznosti je 30 dni od doruéeni poskytovateli.
V pfipadé, Ze uZivatel neni spokojen se zplsobem feseni stiznosti, mlzZe se obratit na instituce, které maji
vUci poskytovateli kontrolni pravomoc.

Adresy a kontakty pro podavani stiznosti:

1) vedouci sluzby, Kristyna Cervend, DiS., Praiska 127, 393 01 Pelh¥imov, tel. 725 136 782

2) fteditel Charity Pelhfimov, Mgr. Jifi Smrcka, Solni 1814, 393 01 Pelhfimov, tel. 728 935 362

3) Zfizovatel Charity Pelhfimov - Biskupstvi ¢eskobudéjovické, Biskupska 132/4, postovni schranka 14,

370 21 Ceské Budéjovice

4) Kraj Vysotina, Zizkova 57, 587 33 Jihlava

5) Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, 150 00 Praha — Smichov, tel.: 257 221 142, sekr@helcom.cz
6) MPSV CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, Praha 2, 120 00

Jak ziskat dal$i informace

UZivatel ma pravo dotdazat se kdykoli v provozni dobé& KLICE — Centra pro rodinu kteréhokoli pracovnika této
sluzby na upresniujici informace o poskytované sluzbé, o svych pravech a povinnostech a dalSich
skutecnostech souvisejicich s poskytovanou sluzbou.

Aktualizovano: 22. 3. 2023 Kristynou Cervenou
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